
Benieuwd wat we voor
jullie kunnen betekenen?
Neem contact op met je 
accountmanager of 
via zakelijk@spotta.nl

Folder gemiddelde
Inspiratie (op basis van: folder gelezen)

Oriëntatie (op basis van: folder gelezen) Bezoek (op basis van: folder gelezen)

Algemeen

De folderjourney toont aan wat het effect van de folder is door de shares van de Customer Decision Journey weer
te geven en de conversiestappen binnen het proces, van ontvangst tot aankoop, op basis van de totale verspreidoplage.

Heeft de folder
ontvangen en gezien

Heeft de folder
gelezen

Heeft de winkel en/of 
website bezocht naar 

aanleiding van de folder

Heeft daadwerkelijk iets 
gekocht naar aanleiding 

van de folder

Ik heb de winkel deze 
week al bezocht n.a.v. 

de folder

Ik ben nog van plan de 
winkel te bezoeken 

n.a.v. de folder

Ik heb de website deze 
week al bezocht n.a.v. 

de folder

Ik ben nog van plan de 
website te bezoeken 

n.a.v. de folder

Wordt geholpen bij het 
oriënteren op het aanbod

Gebruikt de folder om te 
bepalen waar ze aankopen gaan 
doen

Wordt geïnformeerd over 
nieuwe producten

Gebruikt folder om producten 
te vergelijken en alternatieven
te overwegen

Wordt geïnformeerd 
over aanbiedingen

Op basis van n=567.880 registraties tussen januari 2018 en april 2023
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Wordt enthousiast 
over de producten 
in de folder

Krijgt ideeën voor
nieuwe producten

Overweegt
producten 
te kopen

21%

20%

13%

15%

52%

Onafhankelijk onderzoek uitgevoerd in samenwerking met 

Totaalrapportage
folderverspreiding
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